1. POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA

MISION

Las actividades realizadas en INDUREMON estan encaminadas fundamentalmente a la
prestacién de servicio de reparacion y mantenimiento de material ferroviario cuyas
condiciones de seguridad y funcionalidad proporcionen tanto a los clientes como al
usuario final un elevado nivel de satisfaccion.

Buscando aumentar continuamente la satisfaccion del cliente, y mejorar los procesos de
trabajo. Las actividades se realizan en material mévil y material fijo ferroviario, todas
ellas en las instalaciones del cliente donde habitualmente realizamos los trabajos.

Hemos adquirido un compromiso de cumplir con los requisitos del cliente y de nuestras
partes interesadas proporcionandoles respuestas adecuadas a sus necesidades, tanto
en circunstancias normales como en situaciones no previstas por el cliente, abordando
oportunidades de satisfaccidén del producto y del cliente; asi como la proteccion del
medioambiente, incluyendo la prevencién de la contaminacion y la lucha contra el
cambio climatico.

Asi mismo, nos comprometemos a cumplir con toda la normativa, reglamentacién y
legislacion aplicable en nuestro sector y en materia medioambiental, asi como todos
aquellos requisitos que nuestra organizacion suscriba.

VISION

Consideramos por tanto fundamental mantener una fluida comunicaciéon y un trato de
continua colaboracioén con los clientes en cuyas instalaciones trabajamos. Buscamos la
metodologia de trabajo que menos colisione con las actividades de nuestros clientes y
que de una rapida respuesta a sus expectativas.

Somos conscientes del valor del nuestro equipo humano en la consecucion de nuestros
objetivos y por ello fomentamos la seguridad en el trabajo, la formacién y apostamos por
la experiencia de nuestro personal, asi como por unas optimas condiciones laborales.

Pretendemos mejorar continuamente con la eficacia de nuestro trabajo y de nuestro
desempeno ambiental, asi como de la gestidn de la Calidad y Ambiental.
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